
附件2：
平阳县青晓酒店管理有限公司执行经理年度考绩表
	考核内容
	权重
	考核目标
	考核标准
	考核得分

	



经营业绩
	
1
	
营业收入目标
	
40分
	年度总营收目标650万(含税），包含蔚蓝区域、南麂山庄、碧海山庄、上校客栈、中尉客栈等可运营酒店。
	完成得基本分，没完成按实际完成率得分。营收每超目标值20万元加1分，最高限加10分。
	

	
	
2
	
利润目标
	
30分
	年度目标利润50万（不包括旅投投入折旧）
	完成得基本分，没完成按实际完成率得分。利润每超目标值5万元加1分，最高限加10分。
	

	
	
3
	成本控制、应收账款完成率
	10分
	经营直接成本（不包括租金、折旧）控制在50%以内；年度应收账款比例2%以内
	考核值内得基本分。成本控制3分，每超过1%扣0.25分；应收账款2分，每超过1%扣0.5分。
	

	



管理业绩














管理业绩
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1
	月总结与计划，季度总结与计划
	

2分
	月总结与计划在次月5日内以书面形式上交并留档，季度总结与计划在次月10日内以书面形式上交并留档。
	月或季度的总结与计划未按时提交的每次扣0.5分；未上交或超过规定时间15日未上交的每次扣1分；总结与计划应付了事等酌情扣分。
	

	
	

2
	

综治、党风廉政方面
	

3分
	认真落实廉政建设责任制，抓好酒店各部门、各环节的廉政工作，完成上级下达的考核目标。
	根据上级考核结果计分；被上级查处并通报的酌情扣分；严重违反廉政纪律的，实行一票否决。
	

	
	

3
	
管理制度、岗位职责
	

2分
	
根据酒店经营管理要求，结合海岛酒店特色，制定完善相应制度；建立健全酒店管理组织架构，明确岗位职责。
	
制度管理2.5分，发现缺一个制度的扣1分，制度不完善酌情扣分，扣完为止。管理组织架构不健全、岗位职责不清晰酌情扣分。
	

	
	
4
	临时工作安排
	2分
	根据上级要求安排的临时重要工作
	根据完成效率、完成情况计分。表现突出的，可给予适当加分，最高限加5分。
	

	
	

5
	资产管理、安全生产管理
	3分
	结合海岛因素，对资产维护状况良好；安全生产管理到位，责任书签订和员工安全生产培训情况。
	资产管理2分，根据资产管理台账、资产完整情况计分。安全生产3分，责任书签订和员工培训情况按完成情况计分，安全生产被查处并通报一次扣1分，扣完为止；
	

	
	
6
	服务品质满意度及创新
	
2分
	在店客户投诉率，线上平台满意度。在酒店原有服务基础上增加客户满意度
	游客向上级管理部门投诉一次扣1分；线上平台满意度2分，根据满意度计分。
	

	
	
7
	销售价格制定体系、新业务拓展项目
	
3分
	年度价格体系适应性、市场推广工作开展、活动策划、深度合作
	价格体系适应性2分；市场推广根据完成情况计分。
	

	
	

8
	员工稳定率、满意度、培训
	
3分
	员工满意度调查表、离职率、开展培训工作及培训考核情况
	员工满意度2分，满意度测评95分以上给满分，75分以下不给分。每季度至少开展一次员工技能培训，根据完成情况计分。
	

	合计
	



个人年终奖金=基数值*实际发放比例。实际发放比例根据年度考核等级确定：
1、考核分数90分以上为优秀，其考核分每增加1分，年终奖奖金发放比例增加1%；
2、考核分数80-90（含）分为良好，年终奖金按全额发放；
3、考核分数70（含）-80分（含）为合格，年终奖金按考核分数值相应的百分比发放；
4、低于70分为不合格，不予发放年终奖金。
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